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SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACIONES EN MEXICO

Orientados a la docencia

Consejo para la Acreditacién de la Educacidn Superior A.C. (COPAES)

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES)
Centro Nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior (CENEVAL)

Orientados a la investigacion

Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)
Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)

Orientado al financiamiento, la autoevaluacion y la planeacion
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)

Asociacion Mexicana de Responsables de |a Estandarizacion de la Informacion Administrativa
v Financiera en las IES (AMEREIAF)

Otro tipo de validaciones oficiales
Direccion General de Profesiones (DGP)
Reconocimiento de Validez Oficial d Estudios (REVOE)




SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

El sistema tiene como proposito fundamental organizar el flujo
de la informacion de caracter administrativo que generan
las diferentes unidades organicas dentro de las
Instituciones educativas, con el objeto de que los datos que
se obtienen lleguen con oportunidad, eficiencia y calidad
suficientes para la adecuada toma de decisiones en los
diversos niveles jerarquicos de destino de las instituciones.



SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSITARIA

ADMINISTRACION
ESCOLAR

RECURSOS RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS
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¢QUE ES BUSINESS INTELLIGENCE?

La inteligencia de negocio actua como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra cosa
qgue proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de
negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos,
eliminacion de islas de informacion, control financiero, optimizacion de costes,
planificacion de la produccidn, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un
producto concreto, etc...

Los principales productos de Business Intelligence que existen hoy en dia son:
Cuadros de Mando Integrales (CMI)
Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
Sistemas de Informacidn Ejecutiva (EIS)

Por otro lado, los principales componentes de origenes de datos en el Business
Intelligence que existen en la actualidad son:

Datamart
Datawarehouse




UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL ESTA
RELACIONADO CON OTROS PLANES Y SISTEMAS

Plan director

Plan estratégico

Plan operativo anual (POA)

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)




TIPOS DE CUADROS DE MANDO

El Cuadro de Mando Operativo (CMO), es una herramienta de control
enfocada al seguimiento de variables operativas, es decir, variables
pertenecientes a areas o departamentos especificos de la empresa. La
periodicidad de los CMO puede ser diaria, semanal o mensual, y esta
centrada en indicadores que generalmente representan procesos, por lo que
su implantacion y puesta en marcha es mas sencilla y rapida. Un CMO
deberia estar siempre ligado a un DSS (Sistema de Soporte a Decisiones) para
indagar en profundidad sobre los datos.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), por el contrario, representa la ejecucién
de la estrategia de una compania desde el punto de vista de la Direccion
General (lo que hace que ésta deba estar plenamente involucrada en todas
sus fases, desde la definicidon a la implantacién). Existen diferentes tipos de
cuadros de mando integral, si bien los mas utilizados son los que se basan en
la metodologia de Kaplan & Norton.



DEFINICIONES DE DAVENPORT Y PRUSAK (1999).

BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMIENTO
INFORMACION
BUSINESS

DATOS OPERATION
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EDUCACION A DISTANCIA

* “la utilizacién de las nuevas tecnologias multimediales y de
Internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el
acCceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y |la
colaboracion a distancia”.

* Las Ensenanzas a Distancia son relativamente modernas, se
desarrollan especialmente a partir de la segunda mitad del
siglo XX, y surgen con la finalidad de facilitar el acceso a la
educacion y la formacion a todas la personas, cualquiera que
sea su situacion geografica, su ocupacion, su horario, etc.
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E-LEARNING

Proveedores y usuarios de e-learning

]

Servicios integrales
de e-learning
() Contenidos

‘ Infraestructura tecnologica




DEFINICION DE PLATAFORMA

En primer lugar hay que definir qué se entiende por Plataformas tecnoldgicas para entornos
educativos, ya que nos encontramos con variados términos muy similares como:

- Virtual learning environment (VLE) — Entorno Virtual de Aprendizaje.

- Learning Management System (LMS) — Sistemas de Gestidn de Aprendizaje.

- Course Management System (CMS) — Sistema de Gestion de Cursos.

- Managed Learning Environment (MLE) — Ambiente Controlado de Aprendizaje.
- Integrated learning system (ILS) — Sistema Integrado de Aprendizaje.

- Learning Support System (LSS) — Sistema Soporte de Aprendizaje.

- Learning Platform (LP) - Plataforma de Aprendizaje..

Podriamos concluir que se engloba bajo el término de plataforma un amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al
profesorado la creacion, administracion, gestion y distribucidon de cursos a través
de Internet.



ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS DE LAS PLATAFORMAS

Para poder cumplir las funciones que se espera de ellas, las Plataformas deben
poseer unas aplicaciones minimas, que se pueden agrupar en:

- Herramientas de distribucion de contenidos que permitan al profesorado poner
a disposicion del alumnado informacion en forma de archivos (que pueden tener
distintos formatos: HTML, PDF, TXT, ODT, PNG...) organizados de forma

jerarquizada (a través de carpetas/directorios).

- Herramientas de comunicacion y colaboracidn sincronas y asincronas como
foros de debate e intercambio de informacion, salas de Chat, mensajeria interna
del curso con posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales...

- Herramientas de seguimiento y evaluacidn como cuestionarios editables por el
profesorado para evaluacién del alumnado y de autoevaluacién para los mismos,
tareas, reportes de la actividad de cada alumno, planillas de calificacion...

- Herramientas de administracion y asignacion de permisos (se hace
generalmente mediante autenticacion con nombre de usuario y contraseia para
usuarios registrados).

- Herramientas complementarias como portafolio, bloc de notas, sistemas de
busquedas de contenidos del curso y/o foros...



PLATAFORMA TECNOLOGICA

Las Plataformas Tecnoldgicas europeas son una agrupacion de entidades interesadas en un sector
concreto, lideradas por la industria, con el objetivo de definir una Agenda Estratégica de Investigacion
(siglas en inglés: SRA) sobre temas estratégicamente importantes y con una gran relevancia social, en los
cuales lograr los objetivos europeos de crecimiento, competitividad y sostenibilidad dependen de los
avances tecnoldgicos y de investigacion a medio y largo plazo.

Las Plataformas Tecnoldgicas se basan en la definicion de una Agenda Estratégica de Investigacion y en la
movilizacion de la masa critica de investigacion y de esfuerzo innovador necesarios.

|
Reunidn de los Definicion de una Implementacion | Posible creacion E
agentes interesados, Agenda de la Agenda , | deunalniciativa |
liderados por la Estratégica Estratégica - Tecnoldgica |
industria y definicion Comun que Comun, con I3 N Conjunta |
de una vision establezca los consiguiente oy | :
comin sobre |3 objetivos a medio- mavilizacion de ' !
tecnologia del sector largo plazo para la Fecursos humanos y | :
tecnologia financieros | |
' |




PLATAFORMAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

IMPORTAHNCIA DE
LAS
PLATAFORMAS
TECHOLOOGICAS

\

[)- Importancia de las

plataformas
tecnologicas

» Sistema operativo

» Base de datos

» Equipos de
procesamientos

» topologia
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Surgen con el objetivo general de aunar y coordinar acciones e
informacion en relacion a las tecnologias a las que dedican sus
esfuerzos, creando asi una agenda estratégica de investigacion
sobretemas de elevada importancia y con una gran relevancia
social.

Es un software que actda de interfaz entre los dispostivos de
hardware y los programas usados por el usuario para manejar
un computador.

Uno de los propdstos de un sistema operativo como programa
estacion principal, consiste en gestionar los recursos de
localizacion y proteccion de acceso del hardware, hecho que
alivia & los programadores de aplicaciones de tener que tratar
\. con estos detalles.

/Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto vy
almacenados sisteméticamente para su posterior uso. En este
sentido, una biblicteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en
papel e indexados para su consulta.

~—

(I-Es un conjurto de elemertos orientados al tratamiento vy
administracion de datos e informacion, organizados vy listos para
fu posterior uso, generados para cubrir una necesidad (ohjetiva).

i Es una disciplina Matematicaque estudia laspropiedades de los espacios

topoldgicosylasfunciones continuas. La Topologiase interesa por
conceptos como proximidad, nimero de agujeros, el tipo de consistencia(o
textura) que presenta un objeto, comparar objetosy clasificar, entre otros
miltiples atributos donde destacan conectividad, compacidad, motricidad,

g etcétera.



PLATAFORMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

...la administracion del conocimiento no depende de una tecnologia
Unica, sino que puede descansar en un ensamble de tecnologias,
muchas de las cuales pueden existir dentro de la empresa y servir
de soporte a otros servicios. En los sistemas para la KM, se pueden
aplicar diversas herramientas tecnoldgicas durante las diferentes
etapas de su proceso, que a grandes rasgos consiste en la creacion
del conocimiento, el poder compartirlo y finalmente, la aplicacién
del mismo” (Garcia y Cuevas, 2009)



PLATAFORMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La plataforma cuenta con mddulos para administracion electronica de
contenidos, de aplicaciones, de administracion de las piezas de
conocimiento y de interfaz con otros sistemas institucionales. Sus
herramientas permiten generar, acceder, almacenar y transferir el
conocimiento en la Universidad. Como valor agregado, hacia el interior
promueve una cultura de compartir los recursos intelectuales y la
conformacion de comunidades de aprendizaje.

El éxito de la implementacién de una herramienta tecnoldgica depende de
factores humanos, de procesos organizacionales y de la cultura. Es
necesaria la tecnologia como medio para administrar los activos y
mantener unida a la organizacion. La gestion del conocimiento no es solo
la creacion de una base centralizada de informacion, sino también engloba
una diversidad de fuentes que contribuyen al desarrollo del conocimiento.



TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES.

Esta teoria aparece en la década de los ochenta en el ambito académico, y se
puede considerar la precursora de la Gestién del Conocimiento, ya que se centra en
analizar los recursos y las capacidades de las organizaciones como base para la
formulacion de su estrategia.

Vamos a intentar resumir brevemente los fundamentos de la Teoria de
Recursos y Capacidades:

1.- Las organizaciones son diferentes entre si en funciéon de los recursos y capacidades
que poseen en un momento determinado. Estos recursos y capacidades no estan
disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones. Esto explica sus
diferencias de rentabilidad.

2.- Los recursos y capacidades tienen cada vez un papel mas relevante en la
estrategia. La pregunta que hay que contestar es: qué necesidades puedo satisfacer, y
no qué necesidades quiero satisfacer.

3.- El beneficio de una empresa es funcion de las caracteristicas del entorno y de los
recursos y capacidades de qué dispone.



APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

Una vez analizada la importancia de los intangibles, es necesario recordar que
la mayoria de ellos suelen estar basados en la informacion, el aprendizaje y el
conocimiento. Es en este punto donde podemos enlazar la Teoria de Recursos y
Capacidades con el aprendizaje organizativo.

A través del aprendizaje individual y de procesos de captacion,
estructuracion y transmision de conocimiento corporativo, podemos llegar a hablar de
aprendizaje organizativo.

El aprendizaje organizativo permite aumentar las capacidades de una
organizacion, es decir, es un medio para que la empresa pueda resolver problemas cada
vez mas complejos.

Cuando una serie de personas empiezan a trabajar en grupo, al principio se
suelen producir problemas de coordinacién, cuando pasa un tiempo, se van afinando los
procesos y cada vez se realiza mejor la tarea. Esto es aprendizaje organizativo,
aprender juntos a resolver problemas con una efectividad determinada.



GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestidon del Conocimiento es, en definitiva, la gestion de los activos
intangibles que generan valor para la organizacion. La mayoria de estos intangibles
tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captacion,
estructuracion y transmision de conocimiento. Por lo tanto, la Gestién del Conocimiento
tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta. La Gestién del
Conocimiento es un concepto dinamico o de flujo.

En este momento deberiamos plantearnos cual es la diferencia entre dato,
informacién y conocimiento. Una primera aproximacion podria ser la siguiente: los
datos estan localizados en el mundo y el conocimiento esta localizado en agentes
(personas, organizaciones,...), mientras que la informacion adopta un papel mediador
entre ambos conceptos.

En definitiva, los datos, una vez asociados a un objeto y estructurados se
convierten en informacion. La informacion asociada a un contexto y a una experiencia se
convierte en conocimiento. EI conocimiento asociado a una persona y a una serie de
habilidades personales se convierte en sabiduria, y finalmente el conocimiento asociado
a una organizacion y a una serie de capacidades organizativas se convierte en Capital

Intelectual.



PETER SENGE: LA QUINTA DISCIPLINA

Pensamiento
sistémico

Dominio
personal

Modelos
mentales

Visién
compartida

Aprendizaje
en equipo

Peter Senge para transitar desde las organizaciones que no se piensan a si mismas y
accedan a ser disefiadas como organizaciones inteligentes se basa en tres disciplinas
individuales y en dos disciplinas colectivas. Individuales: pensamiento sistémico, dominio
personal y modelos mentales. Colectivas: visidn compartida y aprendizaje en equipo.




GOBERNABILIDAD Y DESARROLLO
DE COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

Grupos y acciones ,
trabajando en forma Plan de Desarrollo Grupos y acciones

aislada Prospectivo como marco conjuntas y conectadas
para el trabajo conjunto a través de un plan
de desarrollo

Repeticion

Trans_forn_macmn Innovacién
Institucional anizacional

Unilateral \ Gestion del cambio
Y

w 3 Participativo
Habilidades Competencia

personales institucional

Transferencia

Aprendizaje



LECCIONES TRANSFERENCIALES DE TECNOLOGIA DE FERNAND MESSE

+« Primera leccion: la ciencia no es la tecnologia. La tecnologia se encuentra orientada hacia la
solucion de problemas precisos y condicionados por los imperativos de la produccion y de la
demanda del mercado, por lo tanto la tecnologia establece la relacion entre el conocimiento cientifico
(inclusive no reciente) y las necesidades precisas de los mercados con el propdsito de encontrar una
solucion técnicamente y econdmicamente viable.

+ Segunda leccion: la tecnologia es una realidad muy particular y singular. La tecnologia no
puede ser concebida como general, universal y perfectamente eficaz en cualquier tipo de medio
ambiente. Por el contrario, una tecnologia es una realidad particular que es necesario hacer para
segurar su transferencia de otro lugar a otro y que obtiene su eficacia de la experiencia adquida por la
misma emprea y del tiempo invertido en dominarla.

% Tercera leccion: produccion e importacion de tecnologia son los elementos claves de la
competitividad. Si la tecnologia es cotingente y particular, no puede ser importada, dominada,
adaptada y optimizada sin tener capacidad de una cierta produccion tecnoldgica propia. Una
estrategia totalmente fundada sobre la importacion de tecnologia, a la exclusion de toda actividad de
produccién tecnolégica, lleva a un débil dominio de esta tecnologia y a débiles competitivas durables.

+ Cuarta leccion: la transferencia de tecnologia implica un proceso de aprendizaje. Cuando se
realiza una transferencia de tecnologia es necesario desarrollar en el importador una capacidad de
integracion de la tecnologia. Sin un nucleo critico de personas ya aptas para recibir la tecnologia no
hay una verdadera transferencia posibles. El proceso de dominio tecnolégico se extiende sobre
cuatro niveles:

» a) Ser capaz de arrancar y operar la tecnologia;
» b) Ser capaz de dar mantenimiento a la tecnologia;
» c) Se capaz de modificar y adaptar la tecnologia, y

» d) Ser capaz de innovar a partir de esta tecnologia.



EL BENCHMARKING EN LA GESTIONDEL CONOCIMIENTO

El benchmarking puede ser considerado como una actividad de aprendizaje
que debiera desarrollarse con un enfoque formal y estructurado para promover
la mejora continua. El proceso de observacion e imitacion es muy importante
en los proceso cognitivos y que va mas alla de la simple practica de copiar.

El benchmarking puede ser entendido como un proceso que tiene como
finalidad eliminar el gap de desempefio frente a las mejores practicas
observadas y subrayan la importancia de incorporar conocimiento externo
en los proceso de innovacion. Mediante el benchmarking realizamos
evaluaciones comparativas externas, proceso que nos permite adquirir
conocimiento externo y explicito.

De la integracion de este nuevo conocimiento con el conocimiento interno de la
empresa, surge nuevo conocimiento que podria resultar en mejora e
innovacion.
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Basic Benchmarking Flowchart




Figura 2. Concepto general de calidad
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Servicios de alta calidad: responden a las necesidades y expectativas de los receptores

Servicios
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Servicios de baja calidad: no responden a las necesidades y expectativas de los receptores




